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La Educacién Superior, los cambios y la calidad educativa en el Siglo XXI Beatriz Eugenia Bolafios Sagastume,

Resumen

Los cambios constantes que se han generado a nivel global, regional y nacional y con la
participacion de los distintos actores relacionados con el plano educativo, ha permitido realizar
analisis sobre las condiciones existentes para llevar a cabo dicha actividad; principalmente
posterior a la Pandemia del COVID-19 donde las brechas se marcaron mas, siendo necesario y
urgente marcar cambios e innovar para que el proceso educativo continuara y sea de calidad.
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Abstract

The constant changes that have occurred at the global, regional, and national levels, along
with the participation of various stakeholders related to the educational field, have allowed for
analyses of the existing conditions for carrying out this activity; mainly after the COVID-19
pandemic, where the gaps became more pronounced. It is necessary and urgent to make
changes and innovate so that the educational process continues and is of quality.
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Introduccion

El tema educativo es fundamental para
el desarrollo de las naciones y es uno de los
temas principales en las distintas agendas de
Estados, Organizaciones Intergubernamenta-
les, Organizaciones no gubernamentales,
instituciones publicas y privadas, sociedades,
entre otros. Con la llegada de la Pandemia
COVID-19 se acentuaron mas las brechas
existentes en el plano  educativo,
principalmente para Latinoamérica, donde se
hizo evidente la falta de acceso a Internet,
equipos de computo u otros dispositivos para
llevar una educacion en linea, sectores en los
cuales la senal era complicada y sin
condiciones adecuadas para una educacion
con calidad.

En palabras de Bernate y Vargas Guativa
(2020) hacen referencia que a raiz del COVID-
19 se ha evidenciado que de un dia para otro
la vida puede cambiar la realidad existente y
que ante esos cambios bruscos no se esta
totalmente preparados para afrontar la nueva
realidad y adaptarse a esas situaciones, y fue
la educacion el factor mas afectado y
evidente, surgiendo el cuestionamiento ¢;Se
atiende a las necesidades actuales? (p. 142).

Aunado a lo anterior se pueden generar
otra gran cantidad de cuestionamientos, para
Bernate y Vargas Guativa (2020) describen,
por ejemplo, ;Qué tan bien preparados sales

Beatriz Eugenia Bolafios Sagastume,

los profesionales para asumir los retos que
hay en las sociedades? (pp. 142-143). Es una
pregunta muy significativa la cual debe
formularse constantemente en los distintos
sectores en la educacion para realizar una
evaluacién en todos los procesos educativos.

Ese estilo de vida que mencionan los
autores anteriores se ha desarrollado de
manera acelerada a través de los avances
tecnoldégicos en el caso de la educacion
superior, es donde mas se ha llevado a cabo
procesos de innovacion e incorporacion de
Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC), y para su utilizacion de
manera correcta requiere una actualizacion
constante y continua (Sanchez-Otero, et al,,
2019, p. 280).

Posterior a la pandemia y en una nueva
realidad, la educacién superior publica para el
caso de Guatemala, como lo es la Universidad
de San Carlos de Guatemala ha venido
adaptando todas las condiciones necesarias
para continuar con el proceso de ensenanza;
actualmente las condiciones en la
Tricentenaria USAC presentan las opciones
de llevar cursos de forma presencial y virtual,
garantizando con ello la continuidad en el
proceso formativo.

Derivado de lo anterior y con el
compromiso y responsabilidad docente se
llevado a cabo la formaciéon vy
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actualizacion docente por parte de las
distintas instancias dentro de la universidad,
esto para que puedan desarrollar las
capacidades en la innovacion docente y

cambiar integralmente el proceso formativo.

En el presente ensayo tiene el propdsito
de realizar un analisis desde la experiencia
docente cédmo la pandemia ha dado pie a la
transformacién en la educacion superior, la
participacion de los docentes y estudiantes
en ese proceso formativo, lo importante de
mantener una capacitacion docente continua.

El método utilizado mediante un
enfoque cualitativo, con revisién documental
y aplicacion de la observacién en la
realizacién de diferentes clases tanto virtuales
como presenciales; asimismo, se tomd una
muestra de 10 estudiantes de la Escuela de
Ciencia Politica en la carrera de Relaciones
Internacionales en el d&rea profesional,
quienes dieron respuesta a un cuestionario en
el cual se analiz6 sobre las perspectivas y
visiones de estudiantes sobre el desarrollo del
semestre en sus diferentes cursos sin solicitar

datos sensibles como nombre, carné y otros.

La educacion superior y sus
cambios

Desde el punto de vista de Herrera et al.,
(2020) describen que con la llegada de la
pandemia obligé a muchos sectores y en
especifico a la educacion hacer cambios
significativos lo que ha afectado distintas
comunidades en todos sus contextos (p. 2). El
ano 2020 marcé en la historia un cambio a
nivel mundial, todo ello con la llegada de la
Pandemia del COVID-19, la cual afectd en
distintos sectores y sociedades, en algunos
casos haciendo resaltar las brechas
existentes que se sabian o conocian; sin
embargo, la pandemia dejé ver con esas
lo que
deberiamos enfrentarnos, buscar soluciones

brechas ensanchadas todo a

y modificar procesos y actividades.

ndamero
significativo de plataformas educativas o

Actualmente, existen un
aulas virtuales, y con ellas el uso de diferentes

técnicas, herramientas para llevar el
desarrollo de clases mas activas y atractivas
para los estudiantes. Con base en Guerrero
Jirbn et al, (2020) manifiestan que las
tecnologias de informacién y comunicacion y
su incorporacion, hoy en dia son un conjunto
de herramientas que aportan a la educaciény
con ello contribuyen a la mejora en la
interaccion entre el docente y sus estudiantes
(p. 339). Asimismo, continlan manifestando

que el nimero de plataformas educativas es
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amplio, y su adaptacion o incorporacion
puede ser al inicio dificil o complicado (p. 341).
En todo este proceso de adaptaciéon e
incorporacion de las distintas plataformas
virtuales tanto para las clases presenciales y
virtuales ha sido necesario actualizarse sobre
Su uso, ya que en ambos tipos de clases su
uso ha presentado una importancia
significativa en su uso.

La tecnologia se consolidara como una
aliada estratégica para las instituciones
educativas, al facilitar la atraccion del interés
estudiantil mediante el fortalecimiento de las
estrategias vy
educativo. Esto sera posible gracias al analisis
de preferencias, oportunidades, necesidades
y capacidades dentro de un entorno cada vez
mas competitivo (Salmerén Moreira et al,

2023, p. 32).

acciones del marketing

Como lo explican Mollo-Torrico et al.,
(2023) los estudiantes perciben de forma
favorable el entorno virtual, destacando su
utilidad,
Asimismo,

facilidad de uso vy practicidad.
reconocen la  motivacion
demostrada por los docentes y se identifican
como

competentes en el manejo de

herramientas tecnoldgicas (p. 24).

Derivado de lo anterior se puede hacer
mencién en este tema educativo, donde a
muchos tomé por sorpresa, ejemplo claro el
caso de Guatemala donde se marcaron las

brechas en todos los niveles educativos. Y
como lo describen Jalén Arias et al, (2022)
algunos docentes expresan cierto temor al
desarrollar recursos didacticos apoyados en

inteligencia  artificial, debido a |la
preocupacion de que estos puedan
complejizar los contenidos que

tradicionalmente han impartido con métodos
convencionales. Por su parte, los estudiantes
mostraron una actitud favorable hacia la
incorporacion de técnicas de la Inteligencia
Artificial (IA) en su proceso formativo, con la
intencidn de aplicarlas posteriormente en su
desempenio profesional (p. 13).

En el caso de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, con el tiempo se ha ido
preparando en el fortalecimiento del tema
tecnoldgico, uso de plataformas y otros
medios para contar con un soporte sélido y
continuar con el tema educativo, atendiendo
a toda la poblacion estudiantil.

Aunado a lo anterior se encuentran
disponibles una diversidad de cursos para
una actualizacion continua para el personal
docente por medio de cursos auto
gestionables o aquellos con los cuales se
puede contar con la guia de un tutor, en este
caso hay instancias que estadn activas y
apoyando a los docentes en las distintas
instancias de la Universidad de San Carlos de
Guatemala; encontrandose una diversidad de

cursos que han contribuido a la actualizacién
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del personal docente en diversas técnicas,
recursos, herramientas, plataformas y otros
espacios que son de utilidad en el proceso
formativo y hacen de la educacion mas
capacitaciones y
actualizaciones son constantes, lo que

dinamica. Las

permite desarrollar competencias digitales en
los docentes, innovar y aplicar en los distintos
espacios en los cuales interactian. Algunos
de los cursos en disposicién de los docentes
se pueden mencionar:

Figura 1. Presentacion de cursos para la capacitacion y formacion docente continua

* Competencias del docente Universitaio del S.
XXI

* Tecnoaccesibilidad

* Disefo y aplicacion de rubricas en Moodle
* Google Sheets

* Evaluacidn Diagnéstica del Aprendizaje

* Accesibiidad en Word

* Evaluacion educativa, fundamentos y propdsitos

* Google Lens en el Aula 2024
* Discapacidad y accién en la USAC

* Actividades de aprendizaje de los modelos didacticos de mediacién pedagodgica

* Herramientas digitales colaborativas para la docencia

* Creacién de contenidos educativos

Con un periodo tan extenso como lo fue
la pandemia y aunado a ello la toma de la
universidad por un esto
representé para todos los sectores que la
conforman un reto en la continuacion de la
publica;

buscando

tiempo mas,

educacion levando a cabo

evaluaciones, alternativas e

implementando nuevos mecanismos para el

seguimiento del proceso de ensefanza. La
Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO)
en su informe COVID-19 y educacidn superior
menciona que: De los efectos inmediatos al
dia después ponen de manifiesto la atencion
que los Estados deben tener en respuesta a
las politicas para que en su momento la
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educacién no se detuviera; entre lo que se
puede encontrar:

a) Medidas administrativas para la
salvaguarda del funcionamiento del sistema;

b) Recursos financieros; y

c) La puesta a disposicion de recursos

para dar continuidad a las actividades

formativas (p. 10).

Asimismo, para la salida de la crisis y
contar con esa participacién por parte de las
instituciones de educacion superior y mas
enfocadas en aquellas instituciones de
educacion publica hace referencia a varios
principios que en ese contexto debian ser

tomados en cuenta, siendo éstos:

a) Asegurar el derecho a la educacién
superior de todas las personas en un marco
de igualdad de oportunidades y de no-
discriminacion es la primera prioridad...

b) No dejar a ningun estudiante atras.

c) Revisar los marcos normativos y las
politicas en curso, para asegurar medidas
estructurales que entiendan la educacion
como un continuo.

d) Prepararse con tiempo para la
reanudacion de las clases presenciales.

e) La reanudacién de las actividades
presenciales de las IES debe verse como una
oportunidad para repensar y, en la medida de
lo posible, los procesos de
ensenanza y aprendizaje.

redisenar

f) Gobiernos e IES deberian generar
mecanismos de concertacion que permitan
avanzar conjuntamente en la generacion de
mayor capacidad de resiliencia del sector de
la educaciéon superior ante futuras crisis,
cualquiera que sea su naturaleza (pp. 10-11).

La Universidad de San Carlos de
(USAC)
contextos, crisis y acontecimientos como se

Guatemala ante los distintos

ha mencionado anteriormente se ha
mantenido en constante actualizacion a
través de las distintas instancias que han
promovido a cada una de las Unidades
Académicas a prepararse con el uso de
Plataformas principalmente Moodle que tiene
un acceso y es una plataforma bastante
amigable para todos sus usuarios. Asimismo,
motivar a los docentes a su formacion vy
actualizacion en tornos virtuales, con sus
técnicas y herramientas para la continuidad
de la educacion.

Durante este tiempo de pandemia
COVID-19 y posterior a la toma del campus
central y distintas instancias de la USAC, se
continué con el trabajo en la virtualidad,
donde se notaron cambios significativos
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como el incremento de la matricula estudiantil
en distintas carreras, mejoras en el uso de la
tecnologia y sus herramientas y recursos,
entre otros. Asimismo, dentro de todo este
proceso se resaltaron aun mas las distintas
brechas existentes principalmente en el tema
econdémico y en lo educativo con el uso de la
tecnologia o como se ha venido mencionando
el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC); las cuales Mendoza
Castillo (2020) las define como el conjunto de
herramientas, soportes y canales para el
acceso y el tratamiento de la informacion,
traspasan los proceso educativos en todo el
mundo (p. 344).

La continuidad en los procesos
educativos a nivel superior se ha mantenido
activa y orientada constantemente hacia la
mejora continua. Este  compromiso
bisqueda de
estrategias innovadoras como parte de un

permanente impulsa la
enfoque integral que fortalece la calidad
educativa. De este modo, se garantiza que los
estudiantes (futuros profesionales) reciban
una formacion académica con excelencia,
capaz de responder a las demandas de un
entorno en constante transformacién y mas a
raiz de esos grandes acontecimientos como la
Pandemia iniciada a finales del afio dos mil
diecinueve.

Brechas existentes en la
educacion

Durante la pandemia, y aun en la
actualidad, persisten brechas significativas en
el 4mbito educativo que contindan
representando un desafio prioritario a nivel
mundial, regional y nacional. La reduccién de
estas brechas constituye una preocupacion
compartida y un compromiso de los Estados,
como se refleja en los Objetivos de Desarrollo
(ODS)

Naciones Unidas. En particular, el Objetivo de

Sostenible promovidos por las
Desarrollo Sostenible 4 - Educacion de
calidad - plantea la necesidad de garantizar
una educacién inclusiva, equitativa y de
calidad, asi como de promover oportunidades
de aprendizaje a lo largo de toda la vida para
todas las personas. Este objetivo, junto con
sus metas especificas, orienta los esfuerzos
globales hacia una educaciéon mas justa y
accesible.

La crisis sanitaria mundial puso en
evidencia la estas
desigualdades,

claridad las limitaciones estructurales que

magnitud de
visibilizando con mayor
afectan el acceso, la permanencia y la calidad
de la educacion. Esta situacién subrayd la
urgencia de implementar mecanismos
eficaces para reducir dichas brechas en todos
los niveles educativos, fortaleciendo asi las
capacidades institucionales, pedagdgicas y
tecnolégicas como parte de una respuesta

integral y sostenida.
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En palabras de Chaverri Chaves (2021)

hace referencia a distintos factores
socioecondmicos y sociocognitivos que son
resaltados por distintas organizaciones como
la UNESCO vy otros criticos; éstos han
impactado en la reduccion de que el proceso
educativo se lleve a cabo y principalmente
sea de calidad; entre los cuales se pueden
mencionar basicamente los enfocados a la

educacion superior:

- Ingresos insuficientes o destinados a
otros usos que consideran prioritarios.

- Condiciones de Vivienda deterioradas
y hacinamiento, principalmente ubicadas en
espacios no adecuados.

- El trabajo con jornadas extensas y
varias.

- Poca estimulacion, poca participacion
en su formacion.

-Poco o nulo acceso a Internet de
banda ancha ya que representa un costo alto
o adicional.

- Equipo de cémputo sin condiciones
adecuadas para llevar sus clases de forma
virtual.

- Los teléfonos inteligentes tienen un
alto costo a los cuales no pueden acceder.

- Muchos estudiantes se retiraron a sus
viviendas en el interior del pais, en el caso de
Guatemala donde los accesos a Internet,
equipo luz y otros imposibilité la continuidad
de sus estudios o buscar formas para su
acceso de una manera limitada.

Derivado de los puntos anteriores, en el
caso de Mendoza Castillo (2020) formula una
pregunta;
constantemente “;qué sucede cuando, de un

la cual es necesario hacerla

momento a otro, docente, alumno e
institucion educativa se ven obligados a
mudarse a una forma diferente de llevar a
cabo los eventos de ensenanza-aprendizaje?

(p.343).

Una pregunta muy importante y a la cual
se puede dar respuesta en base a las
decisiones que en su momento las
autoridades de las distintas instituciones
educativas tomaron; todo ello para que el
proceso educativo continuara; seguido de
esto la capacitacién y actualizacién docente
se hizo fundamental para garantizar que este
proceso educativo en la virtualidad se

desarrolle con excelencia y calidad educativa.

Los cambios y adaptaciones se dieron,
lo que permiti6 durante su desempeno
establecer un analisis de constante de mejora
y adaptacién de tecnologias, recursos,
técnicas y mecanismos para la estimulacion
del estudiante en su preparacion y evitar el

desanimo y en algunos casos la desercion.
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Lo virtual y lo presencial, la
experiencia docente y
estudiantil

A partir del afno 2024, la Universidad de
San Carlos de Guatemala abrié plenamente
sus puertas a todos los sectores, con especial
énfasis en la atencion a la poblacion
estudiantil, reafirmando asi su compromiso
con la continuidad de una educacién publica
y gratuita. En este proceso de reapertura, las
distintas unidades académicas asumieron la
responsabilidad de definir las modalidades en
que se

académicas, adaptandose a sus contextos y

desarrollarian las actividades

necesidades particulares.

En mi experiencia personal, y
especificamente en la unidad académica en la
que actualmente laboro, dichas actividades
se han llevado a cabo de forma combinada,
tanto virtual como presencialmente. Esta
modalidad hibrida ha permito observar y
analizar diversas perspectivas sobre la
participacion estudiantil, sus procesos de
aprendizaje, niveles de motivacion, intereses
y otros aspectos clave vinculados con su
formacioén académica integral.

En este resulta

punto, pertinente

destacar y comparar las similitudes vy

diferencias entre la modalidad virtual y lo

presencial, ya que ambas presentan
caracteristicas particulares que enriquecen el
proceso educativo. Tal como lo senala
Castillo  (2020),

presencial y la educacion a distancia, en este

Mendoza la educacion
caso, virtual, no son equivalentes, ya que cada

una posee elementos distintivos que

configuran experiencias de aprendizaje
diferentes. No obstante, ambas modalidades
son valiosas y, si se implementan
adecuadamente, pueden contribuir a una

educacion significativa y de calidad (p- 344).

Una de las diferencias mas evidentes
entre ambas modalidades radica en el uso de
la tecnologia. Desde mi perspectiva, y con
base en la experiencia adquirida al desarrollar
procesos de ensefianza tanto presenciales
como virtuales, esta diferencia se manifiesta
principalmente en la forma en que docentes y
interactdan,

estudiantes particularmente

durante las clases magistrales. Esta
interaccion, mediada o no por herramientas
tecnoldgicas, condiciona la dinamica del aula,
la participacidn estudiantil y las estrategias
pedagdgicas utilizadas, A continuacion, se
presenta una tabla comparativa que detalla
los aspectos mas relevantes observados en

ambas modalidades:
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Tabla 1. Comparativo entre lo presencial y virtual

No. Presencial
1 ' Uso de

presentaciones.

tecnologia para

Virtual
Uso de la tecnologia para realizar
sesiones sincrénicas por medio de

enlace.

2 Participacion directa (cara a cara)

de estudiantes y docentes.

Participacién por medio de una pantalla
a través de un enlace de estudiantes y

docentes.

3 Las actividades de aprendizaje
pueden ser combinadas,
presenciales y por medio de la

plataforma.

Las actividades de aprendizaje se

realizan directamente en la plataforma.

4 Las aportaciones, comentarios o
dudas en torno a los temas

tratados son constantes.

Regularmente estan activos en linea,
pero se encuentran realizando otras
actividades; ejemplo, estan laborando,
o solamente se conectan y no
participan en clase, identificando que al
terminar el curso se quedan conectados

sin visualizar cuando terminé la sesion.

5 Como docentes se busca innovar
en clases para que los estudiantes

trabajen activamente.

De igual manera la innovacion en un
curso virtual es necesario para
despertar el interés y participacion de

los estudiantes de forma activa.

6 Manejo de comunicacion asertiva y

efectiva

Manejo de comunicacion asertiva y

efectiva.

7 Marcacién de las normas para el

desarrollo del curso

En la virtualidad también existen
normas para el desarrollo de un curso

virtual positivo.

8 Ser empaticos

La empatia de igual manera se maneja

an la virtnalidad
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En base a la experiencia del afio 2024,
en los cursos que se impartieron en el
segundo semestre, el numero de estudiantes
matriculados es significativa e importante,
mas que ya estan en el nivel profesional;
ejemplo de ello, para uno de los ciclos que se
lleva a cabo de forma presencial se cuentan
con 84 estudiantes matriculados, de los
cuales regularmente hay una asistencia entre
75 a 78 estudiantes, hay casos en los cuales
por cuestiones laborales o personales no
pueden continuar con sus estudios.

En el caso del ciclo desarrollado en
modalidad virtual, se registr6 una matricula
de 104 estudiantes en la plataforma que se
trabaja que es Moodle, de los cuales entre 85
y 90 participan activamente en las clases
sincrénicas. No obstante, al igual que en el
ciclo presencial, existe un grupo que presenta
una participacion limitada o ausencias
recurrentes, debido a diversos factores, entre
ellos situaciones laborales, personales o de
salud, que han afectado su continuidad y

asistencia regular.

Antes de la pandemia, el nimero de
estudiantes matriculados en esta area era
considerablemente menor. Actualmente, se
observa un aumento significativo en la
matricula  estudiantil, lo que puede
interpretarse desde dos perspectivas. En
primer lugar, se percibe un creciente interés

por las carreras vinculadas a las ciencias

sociales. En segundo lugar, la modalidad
virtual ha abierto oportunidades para que
muchos estudiantes avancen en su formacién
académica, especialmente aquellos que
residen en el interior del pais o incluso fuera
de Guatemala. De igual forma, se ha
identificado un grupo de estudiantes que ha
decidido sus estudios, con el objetivo de
finalizar su carrera y obtener su titulo de

grado.

Por su parte, los docentes que imparten
clases en modalidades virtual y presencial
enfrentan hoy un desafio importante, asi
como una gran responsabilidad 'y
compromiso con la calidad educativa. El
estudiantado, sin importar la modalidad,
espera recibir una formacién pertinente y de
excelencia. La experiencia vivida durante la
pandemia permitié reflexionar sobre la
necesidad urgente de actualizarse en el uso
de tecnologias educativas, asi como de
innovar de manera integral en el disefio y
desarrollo de los cursos. Esto ha implicado
dejar atras zonas de confort, asumir nuevos
enfoques pedagdgicos y, sobre todo, perder el
temor a utilizar herramientas
y  recursos
digitales. Su correcta integracion no solo

facilita la ensenanza,

diversas
tecnoldgicas, plataformas
sino que también
contribuye significativamente a garantizar
procesos formativos de calidad y excelencia
académica.
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Tanto la educacidon presencial como
virtual, en el contexto de una sociedad diversa
y en los distintos niveles educativos,
contribuyen activamente al desarrollo del
proceso

entornos

formativo. Aunque operan en

distintos, ambas modalidades
comparten puntos en comun y presentan
diferencias, y cada una, desde su realidad
particular, tiene el potencial de generar
resultados positivos (Mendoza Castillo, 2020,

p. 344).

Desde esta perspectiva, es evidente que
no se trata de establecer cual modalidad es
superior o mejor que otra, sino de reconocer
el valor que cada una aporta. La clave esta en
adaptarlas de

manera consciente y

estratégica para responder a las necesidades

de los estudiantes y del contexto,
aprovechando lo mejor de ambas para
construir  experiencias de aprendizaje

significativas inclusivas y de calidad, tomando
en cuenta lo importante de tener presente el
cambio de los roles tanto de los docentes
como de los estudiantes.

En la actualidad, la inteligencia artificial
(IA) estd desempenando un papel clave en el
proceso formativo, lo que también representa
un reto significativo para el ambito educativo
y para los docentes. Un ejemplo de ello es la
Division de Educaciéon a Distancia en
Entornos Virtuales (DEDEV), que, a travvés de
sus diversos cursos, hace referencia a la IA
como una herramienta transformadora que

los contenidos
educativos como los métodos de ensenanza.

estd modificando tanto

Entre las herramientas mas destacaas se
encuentra el ChatGPT, que permite la
creacién y diseno de examenes, cuestionarios
y otros recursos, dependiendo del tipo de
curso en el que se esté trabajando (Division
de Educacién a Distancia en Entornos

Virtuales [DEDEV], 2024).

En el informe especial de 2023 de las
Naciones Unidas sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, se senala que auln
existen muchos docentes que no cuentan con
la formacion adecuada para ensenar, lo cual
es fundamental para lograr una educacion de
calidad. (p. 21). Una de las regiones mas
afectadas por esta carencia de calificacion
docente es Africa Subsahariana, donde los
porcentajes de docente calificados son
significaivamente bajos.

La nueva realidad educativa exige una
transformaciéon en la forma de ensefar y
aprender, lo que implica un alejamiento de los
métodos tradicionales hacia una educacion
mas innovadora. Este cambio de paradigma
implica la creacion de nuevos escenarios de
aprendizaje centrados en el estudiante, lo que
también con lleva una modificaciéon en los
roles tanto de los docentes como de los
estudiantes, quienes deben trabajar en el
desarrollo de sus competencias de manera
conjunta.
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En la era digitial, es indiscutible que la
forma de aprender ha evolucionado, lo que
implica que también la manera de ensefar
debe adaptarse. Esta adaptacién es aplicable
tanto a la modalidad presencial como a la
virtual, utilizando las diversas tecnologias
disponibles. Esto significa que tanto los
docentes como las
deben
concepciones del conocimiento y la forma en

metodologias de

ensenanza adecuarse a nuevas
que este es impartido. Segun Vinals Blanco y
Cuenca Amigo (2016), las experiencias de los
docentes y estudiantes exigen que el proceso

educativo se adapte continuamente a las

necesidades, contextos y situaciones
cambiantes (p. 109).
Los cambios impulsados por la

tecnologia son evidentes y han sido vividos de
primera mano tanto por docentes como por
estudiantes. De acuerdo con Vinals Blanco y
Cuenca Amigo (2016), muchos docentes por
iniciativa propia, han optado por renovarse
con el objetivo de seguir preparando a sus
estudiantes para un mundo cada vez mas
intecnonectado y tecnolégico (p. 109).

Lo mas importante en este contexto es
romper con los paradigmas educativos

obsoletos e impulsar la innovacion,
generando asi nuevos paradigmas que se
adapten a las necesidades y demandas
actuales, y que se actualicen constantemente
segln el contexto y las experencias vividas en

la coyuntura educaiva contemporanea.

En ese sentido, es fundamental el
reconocer que la educacion debe evolucionar
junto con los avances tecnoldgicos y las
nuevas demanndas sociales, y son esos
eventos como el vivido con la Pandemia, que
permite nuevamente hacer un radiografia y
andlisis de la realidad en la educacion
superior y lo que se puede mejorar. La
incorporacion de nuevas herramientas como
la inteligencia artificual y la transforamcion de
los métodos de ensenanza son pasos
esenciales que todos los docentes pueden y
deben realizar, lo que permitira una educacion
mas dinamina, accesible y de calidad; esto
quiere decir que el cambo no solo depende
dela tecnologia sino de los mismos docentes,
actualizando sus enfoques pedagdgicos y
también actitud y disposicion de los
estudiantes para adaptarse a las nuevas

formas de aprendizaje.

En prospectiva, la educacion del futuro
debe ser flexible, innovadora e inclusiva, lo
que sera posible si todos los sectores

involucrados  asumen sus roles vy
responsabilidades, para garantizar que el
proceso sea significativo y transformadora
para todos, y con ello contar con
profesionales que transformen desde las
distintas disciplinas realidades para mejorar

una comunidad, un pais, una region.
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Conclusiones

La educacién, en todos los sistemas
nacionales e internacionales, ocupa un lugar
central como eje de transformacion social,
especialmente en contextos de crisis globales
COVID-19. Este
acontecimiento marcé un antes y un después

como la pandemia del
en los procesos educativos, revelando la
urgencia de implementar cambios profundos
y sostenibles que respondan a las nuevas
realidades y demandas de la sociedad

contemporanea.

Uno de los aspectos mas relevantes de
esta transformacidon recae en el rol de los
docentes, quienes se ha visto desafiados a
adaptarse a nuevos entornos, tanto
presenciales como virtuales, y a asumir una
responsabilidad aun mayor en la formacion
integral de los estudiantes. Esta adaptacion
implica no solo una actitud proactiva, sino
también una disposicidén permanente hacia la
actualizacion profesional, el desarrollo de
competencias digitales y la innovacion

metodoldgica.

La participacion activa de los tomadores
de decisiones a nivel institucional, nacional e
internacional resulta esencial para garantizar
condiciones adecuadas que permitan una
educacion de calidad. Su compromiso debe
traducirse en politicas publicas, recursos y
apoyos concretos que respalden la labor

docente y faciliten el acceso equitativo a
tecnologias y plataformas educativas.

En este escenario, la incorporacién de
tecnologias emergentes, como la inteligencia
artificial, representa una oportunidad valiosa
para enriquecer los procesos de ensefianza-
puede
activa  del

aprendizaje. Su uso adecuado

fomentar la participacion
estudiantado, personalizar los aprendizajes,
optimizar recursos y ofrecer herramientas
innovadoras para la evaluacion, el disefo

curricular y el acompanamiento académico.

Sin embargo, el uso de estas tecnologias
requiere que los docentes estén preparados
no solo técnicamente, sino también
pedagdgicamente, para integrarlas de forma
critica, ética y contextualizada. La formacién
continua en metodologias actualizadas,
herramientas digitales y enfoques centrados
en el estudiante se vuelve una condicién
indispensable para avanzar hacia una
educacion pertinente, inclusiva, de calidad y
excelencia.

En definitiva, el proceso formativo
contemporaneo exige una constante reflexion
pedagdgica. Preguntas como: ;Qué cambios
debo implementar en mi practica docente?
¢Cémo puedo mejorar mi formacién en
tecnologias e inteligencia artificial? ;Cuales
son los proximos desafios para la educacion
deben  formar

superior? parte  del
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pensamiento  cotidiano del educador

comprometido con su realidad. Solo asi sera
posible construir entornos de aprendizaje
innovadores, significativos y transformadores
gue responsan a los retos del presente y las

expectativas del futuro y la constante

evolucion y transformacion de la educacidn
en todos los niveles.
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